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01. Verifique se este CADERNO DE PROVA corresponde ao Concurso Pablico para o
qual vocé estd inscrito. Caso ndo corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o
substitua.

02. Esta PROVA consta de 25 questoes objetivas.

03. Caso o CADERNO DE PROVA esteja incompleto ou apresente qualquer defeito,
solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

04. Para cada questao objetiva existe apenas uma alternativa correta, a qual
devera ser assinalada, com caneta esferografica, de cor azul ou preta, na
FOLHA DE RESPOSTAS.

05. Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais
marcas feitas nessa FOLHA a partir do niimero 26 serao desconsideradas.

06. Durante a prova, ndo sera permitido ao candidato qualquer espécie de consulta
em livros, cddigos, revistas, folhetos ou anotacdes, nem o uso de telefone
celular, transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

07. Ao terminar a prova, entregue a FOLHA DE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

08. A duracdo da prova é de 03 horas, ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE
RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

09. O candidato somente podera retirar-se do recinto da prova apds transcorrida 1
(uma) hora do seu inicio.

10. A desobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes
instrucdes podera implicar a anulacdo da prova do candidato.

Boa Proval
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Instrucdo: As questdes 01 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

01.

abaixo.

na selegdo brasileira fez do técnico Car-
los Alberto Parreira um palestrante. Nes-
ses eventos, que duram cerca de uma hora e chegam
a render-lhe, cada um, 20.000 reais (numa estimativa
que ele se recusa a comentar), Parreira transmite suas
experiéncias a publicos tdo ecléticos quanto os executi-
vos de uma multinacional farmacéutica ou os estu-
dantes de psicologia aplicada ao esporte. Seja qual for
o auditdrio, o técnico ministra basicamente a mesma
palestra — um resumo da propria carreira, como
exemplo de sucesso, e ligbes sobre como conduzir um
grupo de pessoas a vitdria profissional. E o contelido
dessas conferéncias que compde o livro Formando
Equipes Vencedoras (Best Seller, 168 paginas, 19,90
reais), lancado as vésperas da Copa. A obra é util pa-
ra quem quer entender como Parreira pretende admi-
nistrar as diferencas de personalidade de seus 23 jo-
gadores durante os trinta dias de competicao na Ale-
manha. Como auto-ajuda para quem esta iniciando a
carreira, em qualquer area, o livro contém alguns
conselhos dbvios: ter disciplina, perseveranca, espirito
de equipe e ambigdo. Mas o técnico ndo esquece ou-
tras recomendacdes ndo tdo Obvias — sobretudo para
guem costuma ver futebol como uma combinacao
de sorte e talento —, como aceitar sacrifi-
cios e construir desde cedo uma boa rede de relacio-
namentos. Nesses dois aspectos, a ................ de Par-
reira € um bom exemplo. Em 1967, aos 24 anos, o re-
cém-formado preparador fisico aceitou morar em Ga-
na para dirigir a selecdo local durante dois anos, com
um salario de 100 ddlares por més, a convite do Ita-
maraty. Enriqueceu, portanto, apenas o curriculo e
ganhou, no prontuario médico, uma internacdo por
malaria. Em seguida, foi um convite de um professor
da faculdade, Admildo Chirol, que o algou a comissdo
técnica da selecdo que seria tricampea do mundo.

Adaptado de: O craque das palestras: Veja, 24 de maio de
2006.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas das linhas 01, 02, 25 e 27, na ordem em que
se apresentam.

(A) hésito - requisitado - exclusiva - biografia
(B) éxito - requizitado - exclusiva - bibliografia
(C) éxito - requizitado - esclusiva - biografia
(D) hésito - requisitado - esclusiva - bibliografia
(E) éxito - requisitado - exclusiva - biografia

02.

Abaixo s3o apresentadas algumas afirmacoes feitas
no texto.

I. Parreira escreveu um livro que se fundamenta em
suas palestras.

II. As palestras de Parreira deveriam ser mais lon-
gas, considerando o quanto elas lhe rendem.

III. Parreira lancou o livro as vésperas da Copa por-
qgue venderia mais.

IV. O livro de Parreira contém conselhos que costu-
mam aparecer em livros de auto-ajuda.

Quais sdo verdadeiras?

(A) Apenas I e II.

(B) Apenas II e III.
(C) ApenasIelV.
(D) Apenas I, IlL e IV.
(B) I II, Il e IV.

03.

Assinale a alternativa na qual os vocabulos sdo todos
acentuados graficamente pela mesma razao.

(A) técnico(l. 01) — experiéncias (l. 06) — atil (I. 15)

(B) farmacéutica (1. 07) — contém (|. 20) — espi-
rito(l. 21)

(C) auditorio (1. 09) — conteddo (I. 12) — recém
(I. 28-29)

(D) E(l. 12) - esta (I. 19) — dbvios (I. 21)

(E) vitoria (1. 12) — conferéncias (. 13) — malaria
(I. 34)

04.

Assinale as afirmagbes abaixo com V (verdadeiro) ou
F (falso), no que se refere ao significado de vocabulos
e expressoes do texto.

( ) A palavra palestrante (1. 02) poderia ser substi-
tuida por conferencista, garantindo o mesmo
sentido no texto.

( ) A palavra ecléticos (I. 06) tem o sentido de exi-
gentes.

( ) A palavra administrar (1. 16-17) poderia ser substi-
tuida por combater, sem prejuizo de significado da
frase.

( ) A palavra obvios (l. 21) poderia ser substituida por
evidentes, mantendo o significado da frase.

( ) A palavra Enrigqueceu (l. 32) tem o sentido de
Aprimorou.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénte-
ses, de cima para baixo, é

(A) F-V-V-F-F
(B)V-F-F-V-V
(CF-F-V-V-V
(D) F-V-V-F-V
(E)V-V-F-F-F
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05.

Varias expressGes do texto retomam elementos refe-
ridos anteriormente. Assinale a alternativa em que a
associacao entre a expressado e o elemento substituido
esta correta.

(A) /he (. 04) — selecdo brasileira (1. 01)
(B) exemplo (1. 11) — palestra (l. 10)
(C) obra (l. 15) — conferéncias (l. 13)
(D) seus (l. 17) — Parreira (1. 16)

(E) o(l. 35) — Admildo Chirol (l. 35)

06.

Assinale a afirmacdo INCORRETA em relagdo a pon-
tuacao.

(A) O travessao utilizado na linha 10 poderia ser
substituido por dois pontos.

(B) Se retirarmos a expressao como exemplo de su-
cesso (I. 10-11), uma das virgulas que isolam a ex-
pressdo podera ser mantida.

(C) Os dois pontos empregados na linha 21 servem
para introduzir uma enumeragao.

(D) A virgula que segue e a virgula que precede a pa-
lavra perseveranca (l. 21) sdo obrigatdrias.
(E) Se deslocarmos a expressdao no prontuadrio mé-

dico (l. 33) para o final da frase, ela nao precisa-
ra ser antecedida por virgula.

08. Nas alternativas que seguem, sao propostas diferen-

tes reescritas do trecho Como auto-ajuda para
quem esta iniciando a carreira, em qualquer
drea, o livro contém alguns conselhos obvios
(I. 19-21).

I. Como auto-ajuda para o qual esta iniciando a car-
reira, em qualquer area, o livro conteria alguns
conselhos dbvios

II. Como auto-ajuda para os que estdo iniciando a
carreira, em qualquer area, o livro tem alguns
conselhos dbvios

III. Como auto-ajuda para aqueles que estdo inician-
do a carreira, em qualquer area, o livro possui al-

guns conselhos 6bvios

Como auto-ajuda para os quais estao iniciando a
carreira, em qualquer area, o livro oferece alguns
conselhos 6bvios

Iv.

Quais sao adequadas?

(A) Apenas 1.

(B) Apenas II.

(C) Apenas I e II.
(D) Apenas II e III.
(E) Apenas Il e 1IV.

07.

Se substituissemos a palavra conteddo (I. 12) pela
forma pluralizada contetidos, quantos outros vocabulos
obrigatoriamente teriam de ser também pluralizados?

(A) Dois.
(B) Trés.
(C) Quatro.
(D) Cinco.
(E) Seis.

09.

O vocabulo sobretudo (l. 23) poderia ser substituido,
no texto, por

(A) especialmente.
(B) eventualmente.
(C) alternativamente.
(D) especificamente.
(E) exclusivamente.

10.

Assinale a alternativa em que a forma flexionada do
verbo construir (I. 26) estd INCORRETAMENTE
grafada.

(A) As pessoas de sucesso constroem sua carreira
com sacrificios.

(B) Eu construo minha carreira a medida que en-
frento os obstaculos com perseveranca.

(C) Entre outras coisas, um jogador constroe sua
carreira com bons relacionamentos.

(D) E preciso que construameos nossa carreira passo
a passo, enfrentando as crises do cotidiano.

(E) Construa sua prdpria historia; ndo espere que
alguém faga isso por vocé!
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11.

Indique, entre as alternativas abaixo, qual operacao ndo
tem resposta possivel no conjunto dos nimeros naturais.

(A) 5+ 4
(B) 3-2
(C) 4-4
(D)3-4
(E)8+0

12,

A razdo entre (1+£j e8é
18

(A) é
(B) g
(© 1—96
(D) i—g
(B) %

13.

O departamento de contabilidade de uma empresa
utiliza 20 funcionarios para fazer o inventario de seus
estoques num prazo de 30 dias. Quantos dias a mais
o departamento precisara para realizar o inventario
dos estoques caso 5 funcionarios faltem ao trabalho
durante todo o periodo?

(A) 7,5.
(B) 10,0.
(C) 22,5.
(D) 30,0.
(E) 40,0.

14,

Numa empresa com 400 empregados, 40% sdao mu-
Iheres, e, destas, 80% sdo casadas, sendo as demais
solteiras. Quantas mulheres solteiras trabalham na re-
ferida empresa?

(A) 32.
(B) 48.
(C) 128.
(D) 160.
(E) 240.

15.

Calculou-se a distancia entre dois pontos de uma
estrada e chegou-se a 15 metros e 10 centimetros.
Uma outra forma de indicar esta distancia é

(A) 15,010 m.
(B) 15 010 mm.
(C) 150 cm.
(D) 1510 cm.
(E) 15,1 dm.
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16.

No Capitulo V — das Figuragbes Padronizadas do Re-
gulamento sobre divulgacdo de listas de assinantes e
edicao e distribuicdo de lista telefénica obrigatéria
gratuita (LTOG), item II b, Ié-se “As conjungbes e
preposicoes entre os nomes e sobrenomes nao serao
publicadas, exceto quando escritas normalmente com
a inicial mailscula, se ligadas por apostrofo ou consti-
tuirem parte integrante de sobrenome”.

O nome Vicente Del Nero podera figurar na lista tele-
fonica como

I. VICENTE Del Nero.
II. DEL NERO, Vicente.
III. NERO, Vicente Del.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas 1.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(E) I, Il e III.

19.

A telefonista é, geralmente, o primeiro contato do
cliente com a organizacdao. Deve primar pela qualida-
de no atendimento e tratamento. Em relagdo ao tra-
tamento dispensado aos clientes, assinale a alternati-
va INCORRETA.

(A) “-Senhor...”
(B) "= Senhor Raul...”
(C) “- Amigo Raul...”
(D) “- Doutor Raul...”
(E) “- Diretor...”

17.

As chamadas locais s3ao contabilizadas através de pul-
sos. O registro dos pulsos ocorre da seguinte forma:

(A) um pulso por chamada independente da duragao
da chamada, de segunda a sabado, da Oh as 6h,
sabados, das 14h as 24h, e domingos e feriados,
o dia todo; fora desses horarios, um pulso a cada
4 minutos adicionais.

(B) um pulso por chamada independente dos horarios
de telefonema.

(C) um pulso por chamada no horario comercial; fora
deste horario a tarifacdo se da por minutos.

(D) um pulso por chamada independente da duracao
da chamada, de segunda a sabado, das 6h as
18h, sabados, das 8h as 12h, e domingos e feria-
dos, o dia todo; fora desses horarios, um pulso a
cada 4 minutos adicionais.

(E) um pulso por chamada completada independente
da duracdo da chamada e dos horarios.

20

A pronuncia de nimeros telefonicos € componente do
trabalho da telefonista. Assinale a alternativa correta.

(A) O ndmero 11 deve ser pronunciado um, um.
(B) O algarismo seis deve ser pronunciado como meia.

(C) Deve-se pronunciar o nimero telefénico por de-
zenas.

(D) O zero deve ser pronunciado como “ou”.

(E) Deve-se dar uma pausa na pronincia a cada trés
nUmeros.

18.

O sigilo é parcela importante do trabalho de uma
telefonista. Considere os itens abaixo:

I. os numeros dos telefones envolvidos na ligagdo.
II. os nomes das pessoas € a natureza da ligacao.
III. qualquer parcela da conversacao.

Quais sao de natureza sigilosa?

(A) Apenas 1.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(B) I, Il e III.

21.

As centrais telefonicas sofreram uma evolugdo tecno-
I6gica nos Ultimos anos, surgindo centrais de comuta-
gao totalmente eletr6nicas nas quais as fungdes 16gi-
cas de comando, controle e conexdao sdao executadas
por dispositivos eletronicos. Essas centrais utilizam
computadores e s3ao conhecidas como CPA'S — Cen-
trais de Programa Armazenado.

As CPA’S classificam-se de acordo com a abrangéncia
e os tipos de ligages que efetuam.

I. Central Tandem - interliga centrais locais ou in-
terurbanas

II. Central Transito — interliga dois ou mais siste-
mas locais, interurbanos ou mesmo internacio-
nalmente

Central Local — serve como ponto de partida
das linhas de assinantes, de onde é feita a comu-
tacdo local.

I1I.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas a L.
(B) Apenas a II.
(C) Apenas a III.
(D) Apenas I e II.
(E) I, Il e III.
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22.

Assinale as afirmacOes abaixo com V (verdadeiro) ou
F (falso) no que se referir as principais fungbes das
centrais telefonicas, que continuam as mesmas desde
sua invencdo no século XIX.

( ) Recepcao da informagao — além de sinais de
solicitacdo e término da chamada, a central rece-
be informacgdes como endereco da linha chamada
e servigos de valor adicionado.

( ) Processamento da informagao — o sistema
processa as informagdes emitidas enviando um
tom caracteristico para o assinante que chama.

( ) Envio da informacao — ocorre durante todo o
tempo para a tarifacdo e determinacdo do instan-
te em que o circuito deve ser desconectado.

( ) Atendimento - o sistema executa a monitoracao
de todas as linhas para identificar pedidos de
chamada.

A seqléncia correta de preenchimento dos parénte-
ses, de cima para baixo, é

(A)V-F-V-F
(B) V-F-F-V.
(C)F-V-V-F.
(D)V-V-V-F
(E) F-F-F-V

24, Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta

de discagem dos cddigos necessarios para realizar
uma ligagao DDI.

(A) cédigo da operadora, prefixo da chamada, cddigo
do pais, cddigo da cidade, nimero desejado

(B) cédigo da operadora, codigo do pais, prefixo da
chamada, cddigo da cidade, nimero desejado

(C) cédigo do pais, codigo da operadora, prefixo da
chamada, cédigo da cidade, nimero desejado

(D) prefixo da chamada, cddigo do pais, codigo da
operadora, cddigo da cidade, nimero desejado

(E) prefixo da chamada, cddigo da operadora, cédigo
do pais, cddigo da cidade, nimero desejado

23.

Entre as modalidades para centrais privadas, temos a
central de PBX, que é

(A) central privada de comutacdo telefonica que é li-
gada a rede publica através de linhas tronco e
gue exige a intervencdo da operadora para com-
pletar as chamadas internas e externas.

(B) central privada de comutacdo telefonica que ndo
¢ ligada a rede publica e na qual as chamadas en-
tre ramais sao automaticas.

(C) equipamento responsavel pelo estabelecimento
das ligagGes no dmbito de uma rede privada e en-
tre esta e a rede publica.

(D) central de comutacdo telefonica de pequeno porte
que permite programacgao de ramais atendedores,
podendo esta programacdo ser alterada manual-
mente pelo usuario de ramal e/ou automatica-
mente.

(E) central de comutagdo telefonica de pequena ca-
pacidade na qual o usuario seleciona diretamente,
através do aparelho telefonico, o tronco desejado
para interligar-se com sistema telefnico fixo co-
mutado.

25.

Na Legislacdo das TelecomunicagOes, item 25, Dos ser-
vigos publicos de emergéncia, 1é-se “as chamadas desti-
nadas a servicos publicos de emergéncia, definidos na
Regulamentagdo especifica, serdo gratuitas para usua-
rios”, sendo as mesmas oferecidas pelas prestadoras do
STFC. Considere os servigos publicos abaixo.

I. Secretaria dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
II. Iluminagdo Publica / Prefeitura.
III. Policia Civil / Militar.

Quais sdo encarados como servigo de emergéncia?

(A) Apenas 1.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(B) I, Il e III.
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